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Sehr geehrte BÛrgerinnen und BÛrger 
des Landkreises Erlangen-HÕchstadt,

Kinder gro¾ziehen zu dÛrfen ist eine der schÕnsten 
Aufgaben, die uns die Natur schenken kann. Kinder wollen 
alles entdecken und erforschen, sind frÕhlich und bringen 
das sprichwÕrtliche "Leben in die Bude".

Aber eine Familie fordert uns auch, macht das Leben 
komplizierter und stellt uns manchmal vor Fragen die wir 
selber nicht mehr beantworten kÕnnen. 

Jeder der Kinder hat, kommt irgendwann an einen Punkt 
an dem er Hilfe braucht. Sich professionelle Beratung zu 
suchen ist keine SchwÃche, sondern ein Zeichen von 
Vernunft und Reife. "Der kleine Familienhelfer" mÕchte Sie 
bei der Suche nach den richtigen Ansprechpartnern fÛr den 
Landkreis Erlangen-HÕchstadt unterstÛtzen.  

Mit freundlichen GrÛ¾en

Eberhard Irlinger
Landrat

Der kleine Familienhelfer

Vorwort

Erlangen, den 15.01.2007



Der kleine Familienhelfer

Infos

    Frage  finden

    Symbol  der Einrichtung merken.

    Adresse  suchen. (Letzte Seite)

UND SO GEHT'S :

Der kleine Familienhelfer spricht viele drÃngende 
Fragen aus, die Ihnen mÕglicherweise gerade am 
Herzen liegen.
Die jeweils genannten Einrichtungen kÕnnen 
diese Fragen in einem telefonischen oder persÕn-
lichen GesprÃch aktuell fÛr Sie beantworten.

WAS KANN DER KLEINE FAMILIENHELFER?



Arbeitslosengeld I
- Wann bekomme ich ALG 1?
- Wann muss ich mich melden?
- Wie hoch ist mein ALG I? 
- Was muss ich bei EigenkÛndigung /Aufhebungsvertrag 

beachten?

Arbeitslosengeld II
- Wann bekomme ich ALG II?
- Wer hilft mir beim AusfÛllen des ALG II Antrages?
- Wie viel ALG II bekomme ich?

Bewerbungsunterlagen
- Wie schreibe ich eine Bewerbung? 
- Wo kann ich meine Bewerbung selbst am PC schreiben? 
- Wer unterstÛtzt mich bei der Vorbereitung auf ein Vorstel-

lungsgesprÃch?

Wiedereinstieg in den Beruf
- Wie steige ich nach der Familienpause wieder ein? 
- Welche Qualifizierungen sind fÛr mich wichtig? 
- Wie kann ich finanzielle UnterstÛtzung fÛr die 

Qualifizierung bekommen? 
 
Mobbing
- Wer hilft mir bei Problemen am Arbeitsplatz?
- Wer hilft mit bei Schwierigkeiten mit Vorgesetzten/

Arbeitskollegen? 
- Was kann ich bei Mobbing tun? 
 
Arbeitsrecht
- Wer hilft mir bei Fragen zum Arbeitsvertrag?
- Wer hilft mir bei rechtlichen Fragen, z. B. Teilzeitge setz? 
- Wer hilft mir bei KÛndigung, z. B. 

KÛndigungsschutzfristen? 
 

Arbeit
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Arbeit

Internetnutzung
- Wo kann ich selbst Stellenangebote im Internet suchen? 
- Wer hilft mir bei der Internetstellensuche? 
 
Û 400.- Jobs
- Wie wird mein Û 400.- Job auf ALG bzw. ALG II ¿ 

Leistungen angerechnet? 
- Welche Regelungen gelten bei einem Û 400.- Job fÛr 

mich? 
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Kindergeld
- Wer bekommt Kindergeld ?
- Wie viel Kindergeld bekomme ich ?
- Wo muss ich den Antrag stellen ?
- Bei welchen Leistungen wird mir Kindergeld als 

Einkommen angerechnet ?
- Bekomme ich als AuslÃnder Kindergeld ?
- Ist Kindergeld einkommensabhÃngig ?
- Wann kann ich Kinderzuschlag beantragen ? 

Elterngeld / Elternzeit
- Wer bekommt Elterngeld?
- Wo wird es beantragt?
- Welche Einkommensgrenzen gibt es?
- Wer kann Elternzeit beantragen?
- Wie lange gibt es Elterngeld, wie lange 

Landeserziehungsgeld?
- Wie hoch ist das Elterngeld ?

Stiftung "Hilfe fÛr Mutter und Kind in Not"
- Wo kann die Landesstiftung beantragt werden?
- Wer kann Landesstiftung beantragen?
- Welche Einkommensgrenzen gibt es?
- Was kann ich bekommen?

Schulden
- Was passiert wenn der Gerichtsvollzieher kommt?
- Was ist, wenn ich Rechnungen / Kredite nicht mehr 

bezahlen kann?
- Was ist eine eidesstattliche Versicherung?
- Mein Konto ist gepfÃndet, was kann ich tun?
- Mein Lohn wird gepfÃndet, was darf gepfÃndet werden?
- Ich habe den finanziellen »berblick verloren und benÕtige 

UnterstÛtzung
- Wie nehme ich Kontakt mit GlÃubigern auf?
- Was ist ein Verbraucherinsolenzverfahren?

Geld
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Krankenkasse
- Was passiert, wenn ich KrankversicherungsbeitrÃge nicht 

mehr bezahlen kann?
- Wie kann ich von den Zuzahlungen fÛr Medikamente und 

von der PraxisgebÛhr befreit werden?
- Wer hilft mir bei der Wahl der Krankenkasse?

Versicherungen
- Welche Versicherungen sind wichtig?
- Was muss ich tun, wenn ich VersicherungsbeitrÃge nicht 

mehr zahlen kann?
- Wie lege ich Versicherungen still?
- Wann und wie kÕnnen Versicherungen gekÛndigt werden?
- Wer hilft mir Angebote von Versicherungen zu 

vergleichen?

Kleidung
- Wo kann ich Second-Hand Kleidung kaufen?
- Wo kann ich gute gebrauchte Kleidung abgeben?

Tafel:
- Wann, wie und wo erhalte ich einen Tafelausweis ?
- Wann und wo ist die Ausgabe der Lebensmittel ?

Geld
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Miete:
- Wie hoch sind die angemessenen Miet- und 

Heizungskosten im Landkreis Erlangen-HÕchstadt ?
- Ab welcher GrÕ¾e wird ein Umzug verlangt?
- Werden Mietschulden vom Sozialamt Ûbernommen?
- Wie hoch sind die Éangemessenen Ç Heizkosten?
- Wer hilft mir bei einer KÛndigung?
- Wer hilft mir bei den Nebenkostenabrechnungen?

Wohngeld
- Wer bekommt Wohngeld und wieviel? 
- Wo muss ich den Antrag stellen?
- Ich bekomme ALGII ¿ Habe ich Wohngeldanspruch?
- Ist Wohngeld einkommens- und vermÕgensabhÃngig?
- Wo kann ich meinen Wohngeldanspruch ÛberprÛfen?

Strom
- Ich kann die Jahresrechnung nicht bezahlen- was jetzt?
- Ich habe Stromschulden - wer hilft mir bei Verhandlun gen 

mit dem Energielieferanten?

GEZ
- Wie kann ich mich von GEZ GebÛhren befreien lassen?
- Wer hilft mir bei dem Befreiungsantrag?

Sozialkaufhaus
- Wo kann ich gÛnstig gebrauchte MÕbel einkaufen?
- Werden gebrauchte MÕbel bei mir zuhause abgeholt?
- Kriege ich auch Hilfe bei Umzug, Wohnungsrenovierung, 

Reparaturen?

Miete
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Trennung und Scheidung
- Wie kann ich die Trennung meinem Kind vermitteln ?
- Was muss ich berÛcksichtigen, um meinem Kind einen 

guten Umgang mit der Trennung zu ermÕglichen ?
- Welche Folgen kann die Trennung fÛr mein Kind haben ?
- Wie kann ich eine Trennung konstruktiv vollziehen, ohn e 

ÉKrieg Ç zu fÛhren ?
- Was muss ich tun, um mich scheiden zu lassen ?
- Welche rechtlichen Schritte muss ich fÛr die Scheidung 

unternehmen ?
- Wie wird das VermÕgen aufgeteilt ?
- Wer trÃgt die Kosten einer Scheidung ?

Unterhalt
- Welchen Unterhaltsanspruch habe ich und meine Kinder ?
- Was muss ich tun, wenn der unterhaltspflichtige Elternteil 

nicht zahlt ?
- Was ist Unterhaltsvorschuss und wer bekommt ihn ?
- Habe ich Anspruch auf Sozialleistungen nach der 

Trennung ?

Sorgerecht
- Wann bin ich allein erziehend im rechtlichen Sinne ?
- Wo kann ich mich mit Menschen austauschen, die 

dieselben Erfahrungen gemacht haben ?
- Kann ich auch das alleinige Sorgerecht beantragen ?
- Was ist eine Beistandschaft und wann kann ich sie 

beantragen ? 

Scheidung
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Schule
- Wo kriege ich Hilfe, wenn mein Kind in der Schule 

Probleme hat?
- Mein Kind fliegt vielleicht von der Schule. Was dann?
- Mein Kind hat keine Freunde, ist in der Schule ein 

Au¾enseiter, wie kann ich helfen?

Streit
- Zwischen meinen Kindern gibt es nur Streit, ich bin mit 

den Nerven am Ende, wo bekomme ich Hilfe?
- Wie gehe ich richtig mit meiner stÃndig aufmÛpfigen 15-

jÃhrigen Tochter um?
- Wir sind bei der Erziehung unterschiedlicher Meinung. Es 

gibt dauernd Streit. Wie kÕnnen wir uns einigen?

Andere wichtige Fragen
- Ich habe gro¾e Angst, dass mein Kind in die Drogenszene 

abrutscht, wo kann ich Hilfe bekommen?
- Kindererziehung, HaushaltsfÛhrung, Eheprobleme, mir 

wird alles zuviel. Wo kann ich UnterstÛtzung bekommen?
- Was tue ich, wenn mein Kind beim Klauen erwischt 

worden ist und von der Polizei heimgebracht wird?
- StÃndig gibt es mit den Kindern Streit Ûber die HÕhe des 

Taschengeldes. Wieviel sollen sie bekommen?

Beratung und UnterstÛtzung in Erziehungsfragen bieten 
das Kreisjugendamt Erlangen-HÕchstadt (Tel. Sekretariat: 
09131/ 803259) oder die Erziehungs- und Familienbera-
tungsstellen sowie der Kinderschutzbund.

Erziehung
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Lebensberatung
- Mein Leben ist das reinste Chaos. Ich wei¾ garnicht wie 

es weitergehen soll.

Familienpflege
- Sie befinden sich in einer besonders schwierigen Lage?
- Sie benÕtigen Hilfe zur WeiterfÛhrung des Haushaltes?

Schwangerschaft
- Wo gibt es eine Schwangerenberatung?
- Wo kriege ich finanzielle UnterstÛtzung?
- Wie finde ich eine Hebamme?
- Wo soll ich entbinden?
- Gibt es eine Nachbetreuung?
- Wie finde ich eine Still / MÛttergruppe?

Behinderung
- FamilienangehÕrige sind behindert, welche Hilfen in 

verschiedenen Lebensbereichen sind mÕglich?
- Wer hilft bei Problemen mit KostenÛbernahme fÛr 

Hilfsmittel?
- Ich bin behindert und mÕchte Kontakt zu anderen 

behinderten Menschen
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Sonstige Fragen:



     Wir helfen weiter

Caritas Kreisverband ERH

Mozartstra¾e 29, 91052 Erlangen

09131/ 88560, info@caritas-erlangen.de

Soziale Beratungsstelle HÕchstadt: 

Steinwegstrasse 1, 91315 HÕchstadt / Aisch

Tel: 09193-698584

Soziale Beratungsstelle Eckental:  

Eschenauer Hauptstrasse 57, 90542 Eckental

Tel: 09126-281095

Soziale Beratungsstelle Herzogenaurach:

Erlanger Strasse 14, 91074 Herzogenaurach

Tel: 09132-63915

Diakonisches Werk Erlangen

Raumerstra¾e 9, 91054 Erlangen

09131/ 63010, info@diakonie-erlangen.de

Bayerisches Rotes Kreuz, KV ERH 

Henri - Dunant - Str 4, 91058 Erlangen

09131/ 12000, info@kverlangen-hoechstadt.brk.de

Arbeitslosenberatung Herzogenaurach

Marktplatz 7a, 91074 Herzogenaurach

09132/ 796719, aloberatung.herzo@t-online.de

VdK Erlangen Kreisverband (nur fÛr Mitglieder)

Westliche Stadtmauerstr. 54, 91054 Erlangen

09131/ 7191580, kv-erlangen@vdk.de

Kreisjugendamt Erlangen-HÕchstadt

Marktplatz 6, 91054 Erlangen

09131/ 803259, sachgebiet31@erlangen-hoechstadt.de
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     Wir helfen weiter

Deutscher Kinderschutzbund, KV Erlangen e.V.

StrÛmpelstra¾e 10, 91052 Erlangen

09131/ 209100, DKSBErlangen@web.de

Beratungsstelle fÛr Schwangerschaftsfragen

Schubertstra¾e 14, 91052 Erlangen

09131/ 71440, gesundheitsamt@erlangen-hoechstadt.de

Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle

Anna-Herrman-Stra¾e 3, 91074 Herzogenaurach

09132/ 8088, eb@caritas-erlangen.de

ARBEITERWOHLFAHRT, KV Erlangen-HÕchstadt e.V.

Hertleinstra¾e 10, 91052 Erlangen

09131/ 71530, info@awo-erlangen.de
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Weitere Informationen finden Sie auch online auf 
folgenden Internetseiten:

Der Sozialatlas  ist eine Daten-
bank sozialer Einrichtungen fÛr 
den Landkreis Erlangen-HÕch-
stadt und enthÃlt Ûber  600 
Adressen  die nach Themen ge-
ordnet sind.

Eltern im Netz  informiert und 
beantwortet Fragen rund um 
Erziehung und Familie. Eltern 
im Netz ist der etwas andere 
Ratgeber der Õffentlichen 
Kinder- und Jugendhilfe.

Der Familienservice des 
BÛndnis fÛr Familie Erlangen-
HÕchstadt, informiert Ûber eine 
Vielzahl von Themen und nennt 
regionale Ansprechpartner.

     
Online Helfer
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